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Mensagem do CEO

Obrigado por fazer parte do nosso time.
Sabemos que o sucesso da nossa empresa
depende diretamente das atitudes e decisbes
de cada um de nos, no dia a dia.

Pensando nisso, elaboramos o nosso Cédigo de Etica e
Conduta, um documento que reune 0s principios,
valores e condutas esperadas em nossas relacdes
internas e externas. Ele foi concebido para guiar nossas
interacbes — entre colegas, com parceiros, clientes,
fornecedores e demais partes interessadas — promovendo
um ambiente ético, respeitoso e transparente.

A equipe de gestao da bénce reafirma seu

COMPromisso com esses preceitos e fara questao

de ser exemplo no cumprimento do Codigo. Acreditamos
que o verdadeiro alinhamento comeca pela lideranca,

e esse compromisso é inegociavel.

Convidamos vocé a ler atentamente o Cddigo, refletir
sobre seu conteudo e, acima de tudo, pratica-lo. Esperamos
gue ele estimule um olhar mais critico e consciente sobre as

situacdes que enfrentamos no cotidiano profissional.

Disponibilizamos também canais seguros e confidenciais para
qgue qualquer colaborador possa relatar possiveis desvios de
conduta. Esses canais existem para proteger nossa integridade
coletiva, e é importante reforcar: ninguém sera retaliado por
utilizar esses meios de forma responsavel e de boa-fé.

Contamos com vocé para construir, juntos, um ambiente
cada vez mais integro, ético e alinhado aos nossos valores.

Cordialmente,

MARCIANO SCHAFFER
CEO & Co-Founder
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Quem somos

/ O que nos inspira a ser quem somos?

Somos uma equipe movida por um proposito: um mundo mais seguro. Desde 2001, nos
dedicamos a construir um legado de confianca, aprendizado e evolu¢ao constante.

Acreditamos que pequenas acdes geram grandes impactos. Cada escolha, cada atitude, cada
gesto ressoa. Nos inspiramos no efeito ripple: quando uma gota toca a superficie e gera ondas.
Essa visao nos move a agir com constancia e consisténcia, tomar decistes positivas para o
futuro e evoluir com resiliéncia e proposito. Acreditamos no poder do basico bem feito, com
exceléncia e compromisso. E agora, vocé também faz parte dessa historia.

| Nossas premissas

Primeiro, fazer o Atuar com
bdasico bem feito, otimismo,
com qualidade, flexibilidade e

completo e de paixao em tudo o
forma excepcional que fazemos

bence

Aprender com os
desafios e evoluir,
com foco na
melhor experiéncia
do cliente



’CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Conectar pessoas com proposito. Acreditamos
que é possivel ser uma empresa financeiramente
saudavel sem perder a nossa alma. Por alma,
entendemos aquilo que une as pessoas, trazendo
sentido para o que fazemos.

Fazer negocios com inteligéncia. Como time,
buscamos e desenhamos a melhor forma de
conduzir nossos negocios. Sempre ha uma forma

de melhorar o que fazemos, sempre ha uma forma
de melhorar quem somos.

Tomar decisbdes que beneficiem o maior nimero de
pessoas. Somos uma empresa privada e independente,
sso nao nos impede de atuar com o coracao.
Colocamos paixao em tudo o que fazemos, gerando
impacto positivo na vida das pessoas.

Coracao
i

VAMOQS, JUNTOS, DESENHAR MUDANCAS
QUE CAUSAM IMPACTO POSITIVO
NA VIDA DAS PESSOAS?

bence



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Nosso Codigo de Conduta

| 0O inicio de um legado

A integridade comeca aqui, com o nosso Codigo de Conduta Empresarial.
Ele é a expressao do nosso compromisso com a defesa dos mais altos padrées éticos,
que implementamos em nosso dia a dia, em todos os momentos.

0 sucesso da bénce nao é o resultado apenas do nosso talento, da nossa criatividade
ou do trabalho que fazemos. 0 nosso sucesso também é o resultado da forma como
trabalhamos e interagimos com os outros — com um sdlido compromisso com a
integridade. Isso é algo que os nossos colaboradores demonstram a cada dia.

Este Codigo descreve o que valorizamos, no que acreditamos e 0 que a bénce espera
de cada um de nos.

/ Liderando através da integridade

A integridade é 0 nosso guia, e Nosso comprometimento com 0s Nossos valores
fortalece a nossa marca. E como vivemos nossos valores?
Liderando por meio de exemplos, todos os dias:

» Criamos um ambiente de trabalho que promove os valores da bénce.

» Conhecemos e cumprimos o Codigo, a legislacao, as regulamentacdes e nossas
politicas e procedimentos.

» Damos o nosso exemplo pessoal. Somos honestos e colaborativos.

» Nos pronunciamos quando temos alguma duvida e nos preocupamos quando algo
possa violar nosso Codigo ou nossas politicas, uma lei ou uma regulamentacao.

» Promovemos a cultura na qual todas as ideias e opinides sejam valorizadas e
duvidas e preocupacbes sejam ouvidas e atendidas.

» Nunca deixamos de usar o método mais seguro e comprovado para executar uma
tarefa. Se ndo tiver certeza, nao prossiga - pare e busque ajuda.

Agir de acordo com este Cédigo é responsabilidade de cada um de nos, por

isso, é importante conhecé-lo, vivencia-lo e compartilha-lo, usando-o no dia

a dia como parametro e inspiracao.

bence



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Abrangéncia

Este Codigo iréd nortear os relacionamentos da bénce, e sao aplicaveis a todos os seus
colaboradores, diretores, prestadores de servicos, parceiros comerciais, fornecedores,
clientes, socios, acionistas, terceiros, a comunidade em geral e quaisquer profissionais
que, de alguma forma, representem a empresa.

E ele ajudara vocé a:

——> Agir de forma ética, justa e honesta para proteger a boa reputacao da bénce.
——> Saber o que é esperado de vocé e lhe ajudar a tomar boas decisdes.

—> Cumprir os regulamentos, leis e normas que se aplicam a nés.

—> Obter ajuda em caso de duvidas.

| Fique atento A\

» Erecomendavel que vocé leia atentamente este documento.
» Busque sempre consulta-lo em caso de duvidas.

» Promova um ambiente saudavel e faca valer as condutas esperadas.

bence



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

/ Protecdo a Imagem e Confiabilidade da bénce

Todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servicos tém um papel essencial na
preservacao da imagem e da reputacdo da empresa perante clientes, terceiros, parceiros e o
mercado como um todo.

Por isso, suas atitudes e posturas — dentro ou fora do ambiente de trabalho, em qualquer
local ou circunstancia em que representem ou estejam vinculados a empresa — devem sempre
refletir os padrbes de integridade, ética e respeito estabelecidos neste Cédigo de Conduta.

Quem atua em nome da bénce é, de fato, uma extensao da organizacao, e deve servir como
exemplo dos valores que cultivamos em nossa trajetoria.

» Lembre-se: Vocé é responsavel por nossa imagem. Cuide dela com consciéncia e
responsabilidade.

| Antissuborno e Conformidade com Leis Anticorrupcdo

E inadmissivel o suborno, as comissées ilicitas ou qualquer outro pagamento inadequado para
agentes publicos ou particulares, mesmo que a recusa a tais praticas signifique a perda de uma
oportunidade de negdcio.

Essa proibicao se aplica a todos os colaboradores, representantes, terceiros, parceiros e
prestadores de servico, inclusive em situacées em que a recusa a tais praticas possa resultar na
perda de negdcios ou oportunidades comerciais.

A bénce adota uma politica de tolerancia zero a corrupc¢ao, em conformidade com a Lei n°®
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), a Lei n® 9.613/1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro), e
demais normas brasileiras e internacionais aplicaveis.

Também sao consideradas praticas de risco: permutas comerciais sem respaldo contratual,
dacdo em pagamento sem controle contabil adequado, comissionamentos fora das regras
internas e qualquer forma de beneficio pessoal que possa configurar conflito de interesses ou
fraude ocupacional.

Todos os profissionais devem conhecer e aplicar as politicas internas de integridade, bem como
reportar imediatamente ao Comité de Etica qualquer indicio ou suspeita de violac&o.

/ Fique atento

( A omissao diante de irreqgularidades também sera tratada como conduta inaceitavel.

bence .



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Relacionamento com o Poder Publico

Nosso relacionamento com Org&os Publicos, seus agentes ou terceiros a eles
relacionados é pautado pela transparéncia, ética e moral.

Ndo toleramos, na conducao de tal relacionamento, qualquer ato de corrupcao e
suborno, de forma direta ou indireta. Desta maneira, ndo oferecemos dinheiro ou
qualquer outro beneficio, tampouco por meio de terceiros, a nenhuma autoridade
governamental para que influencie decisdes, obtenha ou mantenha negdcios, ou
assegure qualquer vantagem inadequada, pois temos conviccao do nosso papel
para a construcao de uma sociedade mais ética, integra e transparente.

Fique atento

E absolutamente vedado oferecer, direta
ou indiretamente, qualquer vantagem
a agentes publicos com o intuito de

obter favorecimento em processos de
contratacao publica.

bence



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

Valorizamos a ética, a transparéncia, a imparcialidade e a postura profissional na
conducao das relacées com Terceiros e repudiamos atitudes ou colocacdes que
possam ferir nossa reputacdo e credibilidade.

A selecao e contratacdo de terceiros devem ser sempre baseadas em critérios
objetivos, técnicos e legais, com foco na qualidade, capacidade operacional,
responsabilidade socioambiental e reputacao. Todas as contratacdes passam
por processo estruturado de avaliacdo conduzido pela area responsavel, com
analise da situacao financeira, juridica e de conformidade dos fornecedores, e
formalizacao contratual adequada.

E terminantemente proibido aceitar, solicitar ou oferecer brindes, presentes,
hospitalidades, convites para eventos, viagens, entretenimentos ou quaisquer
vantagens com o intuito de influenciar decisdes ou obter favorecimentos.
Situac6es desse tipo devem ser comunicadas imediatamente ao Comité de Etica.

Admite-se o recebimento eventual de brindes simbdlicos e com valor modesto
— como materiais promocionais sem valor comercial significativo — desde que
nao configurem conflito de interesses, nao interfiram na imparcialidade do
colaborador e estejam em conformidade com as diretrizes internas.

Construimos nossos relacionamentos com terceiros com base em confiancga,
respeito mutuo e espirito de colaboracdo, mas sem abrir mao da independéncia,
da responsabilidade e do cumprimento dos nossos principios éticos.

A conduta dos nossos parceiros também reflete sobre a empresa

— por isso, exigimos que compartilhem dos mesmos padroes de

integridade que adotamos internamente.

bence
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Relacionamento com Clientes

0 cliente é nosso maior compromisso e parceiro estratégico. Em todas as interacdes, buscamos
construir relacdes pautadas pela confianca, competéncia técnica e integridade.

Atuamos, majoritariamente, com interlocutores tecnicamente qualificados, que esperam de

nos precisao, agilidade, ética e dominio sobre os produtos e servicos ofertados. Por isso, o
relacionamento com o cliente deve refletir exceléncia técnica, clareza na comunicacao e respeito
mutuo em todos os niveis de contato — seja operacional, administrativo ou decisorio.

Todos os colaboradores e parceiros da empresa devem:

| Fique atento A\

Exercer escuta ativa e analitica, compreendendo com atencao as demandas,
preocupacoes e objetivos técnicos dos clientes;

Antecipar cenarios, responder com agilidade e propor solu¢ées seguras e
inovadoras, sempre alinhadas as reais necessidades do cliente;

Manter comunicacdo transparente, objetiva e responsavel, evitando qualquer
forma de omissao, imprecisao ou ambiguidade;

Contribuir para decis6es bem informadas do cliente, atuando de forma
consultiva, com postura ética, isenta e tecnicamente fundamentada.

Em um setor em constante evolucdo, nosso diferencial estd em entregar valor com
responsabilidade, clareza e respeito ao cliente.

bence  —



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Relacionamento Interno entre Colaboradores

Cada colaborador da bénce € um membro uUnico e valorizado. Assim sendo, nos
protegemos e nos apoiamos mutuamente, criando um local de trabalho em que todos
possam se desenvolver e ter sucesso.

Esteja ciente do impacto que vocé causa e seja uma forca positiva, tratando

colegas, clientes, parceiros comerciais e qualguer outra pessoa que vocé

encontrar de forma justa e respeitosa.

Na bénce:

» Valorizamos cada pessoa e nos empenhamos para preservar a sua dignidade e o seu
valor.

» Respeitamos todas as pessoas, independente do setor, cargo ou posicao ocupada.
» Temos uniao e comprometimento entre as areas e os colaboradores.

» Somos responsaveis nas acdes e decisdes tomadas e nas informacdes prestadas.
» Trabalhamos em equipe.

» Procuramos sempre atingir os melhores resultados para a bénce, e o melhor
aprimoramento técnico possivel.

» Ajudamos a manter o nome e a imagem da bénce, colaborando para torna-lo mais forte
e consolidado.

» Mantemos relacionamentos pautados em principios éticos de integridade, respeito,
lealdade, transparéncia, discricdo e eficiéncia.

» Atuamos em prol dos objetivos da empresa e ndo dos interesses individuais.
» Valorizamos a comunicacao e o didlogo honesto.
» Evitamos a propagacdo de calunias, boatos e demais informagcdes sem comprovacoes.

» Comunicamos a direcao da empresa de forma imediata, sobre situacdes de risco que
podem e/ou afetam as pessoas, a comunidade e a empresa.

bence



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

/ Representantes Legais

Somente 0s Nossos representantes legais

e procuradores estao habilitados a firmar
contratos e contrair obrigacées em nome da
bénce perante terceiros e quaisquer 6rgaos
publicos e privados, bem como manifestar-
se em nome da empresa, de acordo com as
regras dispostas em seu Contrato Social.

| Contribuicées Politicas

Ndo realizamos doacbes politicas, nos termos da legislacao aplicavel.

Ndo obstante, os nossos Colaboradores podem, individualmente, participar de
atividades politicas e/ou realizar contribuicbes politicas, porém tais atividades
devem ser desenvolvidas estritamente em ambito pessoal.

| Fique atento A\

Atividades ou contrbuic6es politicas devem ser
desenvolvidas estritamente em ambito pessoal.

bence




CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

Uso e Protecao de Bens da Empresa

Protegemos o que é nosso, sendo bons gestores dos nossos recursos. Permitimos o uso dos
equipamentos, veiculos, suprimentos e recursos eletrénicos da bénce (incluindo hardwares,
softwares, celulares, smartphones, correio eletrénico, chat, respectivos dados, inclusive
aplicativos de mensagens instantaneas e mensagens de voz para smartphones) na conducao
dos negocios e para a realizacao das nossas atividades, de acordo com as diretrizes e politicas
vigentes, nao sendo permitida a utilizacao dos mesmos para fins pessoais.

Os ativos da bénce sdo monitorados e auditados periodicamente, independentemente de
autorizacao. E terminantemente proibida a utilizacdo dos recursos eletrénicos da bénce, acima
citados, para a divulgacao de conteudo que contrarie, de qualquer forma, os nossos valores e a
legislacao aplicavel.

Fique atento /\

Seja responsavel. Cuide dos recursos confiados a vocé.
Proteja-os de roubo, furto, mau uso ou perda.

0 que devo proteger?

Nossos ativos assumem varias formas. Eles podem ser tanto ativos fisicos que vocé possa ver
guanto outros ativos menos tangiveis. Por exemplo:

» Bens fisicos: como nossos equipamentos, computadores, dispositivos, instalacdes, dinheiro
e outros ativos financeiros, assim como midias fisicas, produtos estocados, suprimentos de
escritorio, hardware, ferramentas e materiais de trabalho.

» Bens intangiveis: nosso know-how, metodologias e processos, estejam eles escritos ou nao
escritos, assim como a nossa tecnologia da informacgao, programas de computador, nosso
e-mail e correio de voz.

» Dados pessoais: informacdes que revelem informacdes de qualquer natureza sobre nossos
funcionarios, prestadores de servicos, clientes e fornecedores.

» Propriedade intelectual: como nossos nomes, logotipos, marcas comerciais, patentes, ideias
criativas e direitos autorais. Isso inclui qualquer coisa que vocé crie ou desenvolva enquanto
for colaborador ou parceiro da bénce.

bence )



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Propriedade Intelectual e Informacées Confidenciais

Os projetos, marcas, algoritmos, sistemas, cddigos-fonte, metodologias, ideias, know-how,
segredos comerciais, direitos autorais, propriedade intelectual, dados cadastrais e demais
informacdes sensiveis e confidenciais relacionados as operacbes da bénce e de seus clientes
constituem ativos intangiveis de altissimo valor estratégico.

Por essa razao, todos os colaboradores, prestadores de servico e parceiros tém a obrigacao
legal e ética de protegé-los contra perda, roubo, acesso indevido, compartilhamento nao
autorizado, modificacdo, vazamento ou qualquer uso incompativel com os interesses legitimos
da empresa ou do cliente.

A utilizacao de quaisquer informaco6es técnicas, operacionais ou comerciais obtidas no exercicio
da funcdo — inclusive dados protegidos por contratos, clausulas de confidencialidade ou
disposicdes legais — é estritamente proibida para fins pessoais, concorrenciais ou externos a
finalidade original da bénce, salvo mediante autorizacao expressa e documentada.

Em especial, destaca-se que a bénce frequentemente acessa infraestruturas tecnoldgicas,
bancos de dados, ambientes restritos, sistemas sensiveis e informacodes classificadas de clientes
publicos e privados, o que exige rigor absoluto na conduta de protecao da informacao. O nao
cumprimento dessas diretrizes pode gerar sanc¢des disciplinares, civis, penais e contratuais.

Como devo proteger as informacoes?

»

»

»

»

»

»

| Fique atento A\

Trabalhe com zelo e responsabilidade. Acesse apenas as informacdes estritamente
necessarias a execucao das suas atividades;

Nunca compartilhe informacoées confidenciais da bénce, de clientes ou parceiros, salvo com
pessoas autorizadas e que tenham necessidade legitima de acesso;

Proteja senhas, tokens, acessos, sistemas e equipamentos de uso corporativo. Nao
compartilhe credenciais, mesmo com colegas proximos;

Armazene, transfira e descarte informacbes e documentos com base nas boas praticas de
seguranca da informacado e politicas internas da empresa;

Em caso de duvida quanto a natureza da informacao ou sobre a possibilidade de
compartilhamento, consulte imediatamente sua lideranca ou o Comité de Etica;

Reporte prontamente qualquer incidente de seguranca da informacdo ou suspeita de
vazamento ao canal apropriado.

Nossos clientes confiam a bénce ativos estratégicos sensiveis. Proteger essas informacoes
€ um compromisso que sustenta nossa reputacdo e a continuidade dos negacios.

bence - —



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Uso de Redes Sociais e Comunicacéo Publica

Respeitamos a liberdade de expressao de todos, em suas mais diversas manifestacdes, desde
que exercida com responsabilidade, ética e dentro dos limites legais. Repudiamos quaisquer
abusos e ilegalidades na utilizacdo de midias sociais, bem como ativismos politicos nas
dependéncias e com uso dos ativos da bénce.

No uso das midias sociais para fins particulares devemos respeitar a legislacao vigente
(sem preconceito, discriminacdo, racismo, injuria, dentre outros) e nao prejudicar a bénce,
colaboradores e terceiros.

E terminantemente proibida a comunicacao por xolaboradores e terceiros de informacées da
bénce as autoridades, imprensa ou 6rgaos publicos, bem como a concessao de entrevistas em
nome da bénce, sem o consentimento da Diretoria e suporte da area responsavel da empresa.

| Consumo de Alcool, Drogas e Porte de Armas

Prezamos por um ambiente de trabalho
saudavel, seguro e produtivo a todos.

Nesse sentido, é proibido o porte de
quaisquer tipos de armas, nas dependéncias
fisicas ou quando estiver representando a
bénce, bem como a realizacao de qualquer
atividade sob o efeito de bebidas alcodlicas
ou drogas ilicitas, por serem consideradas
altamente prejudiciais a saude, a seguranca
e a produtividade.

Encorajamos os envolvidos com a utilizacdo
de drogas ou bebidas alcodlicas, mesmo fora
das nossas dependéncias, a procurar apoio
junto a area Gestdo de Pessoas.

bence .



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Conflito de Interesses

Na bénce, o nosso trabalho conta essencialmente com colaboracao. Nosso trabalho em equipe
nos conecta uns com os outros. Por esse motivo, todas as nossas decisées de negocios devem
ser objetivas e nunca devemos deixar nossos interesses pessoais afetarem a nossa decisao.

| Fique atento A\

Uma situacao como um relacionamento pessoal, emprego ou atividade fora da empresa,
investimento financeiro ou outra oportunidade que poderia afetar a sua tomada de
decisao constitui um possivel conflito de interesses. Um conflito de interesses também

pode surgir quando vocé ou um membro da sua familia recebe beneficios pessoais
indevidos em virtude da sua posicdo na empresa. E importante vocé tomar conhecimento
dos conflitos e evita-los. Mesmo a mera aparéncia de conflito pode prejudicar a bénce.

/ Oferta ou Recebimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades

Admitimos a oferta ou o recebimento de brindes, presentes, cortesias, entretenimento e
hospitalidade desde que ocorram na conduc¢ao dos negadcios, de forma transparente, ética,
razoavel e com carater institucional. Vedamos o recebimento de brindes, presentes, cortesias,
entretenimento e hospitalidade que possam ser caracterizados como troca de favores.

Sao exemplos de brindes, presentes, cortesias, entretenimento e hospitalidade
com carater institucional:

CONVITES MATERIAIS DE ESCRITORIO BRINDES

Convites para Cadernos, agendas, Brindes com a identidade
participacdo de canetas e outros materiais visual dos clientes
eventos de clientes. para uso em escritorio. ou fornecedores.

bence .



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

/ Participacao em Eventos e Viagens Corporativas

A atuacdo da bénce em projetos consultivos, técnicos e de inovacao exige constante presenca
de seus profissionais em eventos, conferéncias, simpasios, treinamentos, reuniées externas e
viagens corporativas. Nessas ocasides, os(as) colaboradores(as) nédo apenas participam como
especialistas, mas também representam a marca institucionalmente. A postura adotada nesses
ambientes deve refletir integralmente os valores, a ética e o profissionalismo esperados por
nossos clientes, parceiros e sociedade.

Diretrizes de Conduta

» Comportamento profissional: mantenha conduta ética, respeitosa, cordial e compativel
com os principios da bénce. Evite comportamentos que possam comprometer a imagem da
empresa, Como excessos, atrasos, informalidade desnecessaria ou atitudes discriminatodrias.

» Vestimenta e linguagem adequadas: apresente-se conforme o publico e o contexto do
evento, com vestuario condizente ao ambiente profissional e comunicacao clara, técnica e
respeitosa.

» Participacao ativa e transparente: ao atuar em painéis, apresentacdes, estandes
ou reuniées, comunigue-se com precisao e isencao, evitando divulgar informacdes
confidenciais, promessas comerciais nao autorizadas ou opiniées pessoais em nome da
empresa.

» Eventos patrocinados por terceiros: a participacdo em eventos patrocinados, especialmente
quando ha hospitalidade (transporte, hospedagem, brindes ou refeicées), deve observar
critérios de integridade e ser aprovada previamente pela lideranca e/ou Comité de Etica,
sempre em conformidade com as diretrizes anticorrupcao e de conflito de interesses.

» Trabalhamos em equipe.

» Reembolsos e prestacao de contas: despesas relacionadas a viagens corporativas e
eventos deverao ser lancadas de forma detalhada, com comprovacao documental e dentro
dos limites e categorias previstos na politica interna. Solicitacées fora da politica ou sem
justificativa clara serao glosadas.

Restricdes e vedacdo de praticas inadequadas: é\ Fique atento

» E terminantemente proibido o uso de recursos
corporativos para fins particulares, inclusive em
deslocamentos, refeicdes ou diarias;

Vocé é uma extensao da
identidade da bénce.
Cuide da sua reputacao e da

» Nado utilize cartées corporativos ou adiantamentos para imagem da empresa com
despesas nao relacionadas ao objetivo da viagem; profissionalismo, moderacao

» Em eventos técnicos, ndo se envolva em negociacdes e respeito em todas as
comerciais paralelas ou fora dos tramites formais da interagdes — inclusive em
bénce; jantares, confraternizacdes,

redes sociais e ambientes
informais relacionados ao
evento.

» Nao aceite hospitalidades que possam comprometer
sua independéncia técnica ou criar aparéncias de
favorecimento.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Registros Contabeis, Fiscais e Financeiros

Seguimos as normas e padrdes brasileiros e internacionais de contabilidade,
controles financeiros, e reportes internos e fiscais. Assim, os livros, registros e contas
contabeis, financeiras e fiscais da bénce devem refletir com exatidao as operacodes e
os eventos incorridos, e estar em conformidade com os principios contabeis exigidos,
sistemas de controles internos da empresa e leis nacionais e internacionais aplicaveis.

Nessa linha, é vedada e considerada ilegal a pratica de distorcao ou manipulacado,
direta ou indireta, de dados contabeis, financeiros e fiscais de maneira a esconder,
disfarcar ou alterar a posicdo financeira e os resultados da bénce, os quais devem ser
reais, completos e precisos.

Fique atento /\

Todos os pagamentos e compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel
hierarquico competente, de acordo com os niveis de alcadas vigentes e respaldados
por documentacao legal.

Como agimos:

» Nunca falsifique um registro ou tente ocultar a
real natureza de uma transacao.

» Ndo tente contornar controles e
procedimentos internos, mesmo que vocé
acredite ser inocente ou que economize
tempo para operacionalizar.

» Sempre coopere com as areas de auditoria e
seja claro e honesto.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Satide e Seguranca

Zelamos pela integridade fisica, emocional e psicoldgica de todos os nossos colaboradores,
prestadores de servicos e demais profissionais envolvidos direta ou indiretamente em nossas
atividades. Seguimos todas as normas internas e externas e adotamos rigorosos controles
para evitar doencas ocupacionais, pois 0s recursos humanos sao 0s N0ssos ativos mais
significativos, e assim visamos garantir saude e seguranca de todas as pessoas envolvidas
em nossa operacao. Por isso, adotamos medidas preventivas, boas praticas de ergonomia e
protocolos voltados a promoc¢ado da saude integral e da qualidade de vida no trabalho.

Temos o compromisso de oferecer condi¢cbes laborais seguras, acolhedoras e saudaveis.
Contudo, a preservacao desse ambiente depende também da conduta consciente de cada
pessoa da equipe.

Diretrizes de conduta e prevencao em nosso ambiente de trabalho:

——> Utilize mobilidrio e equipamentos de forma ergonémica, ajustando postura, tela
e iluminacao adequadas para minimizar riscos fisicos e visuais;

——> Faca pausas periodicas para descanso fisico e mental, evitando longos
periodos sem movimentacao ou sobrecarga cognitiva;

———> Trabalhe apenas quando estiver em plenas condicées fisicas e emocionais. Evite
o desempenho de funcées sob efeito de alcool, drogas ou medicamentos que
afetem sua atencao ou julgamento;

——> Sinalize a lideranca quaisquer sintomas de estresse, sobrecarga, cansaco
excessivo ou desconfortos fisicos relacionados ao trabalho.

| Fique atento A\

Esteja atento as politicas internas de saldde e seguranca, e participe de programas de
prevencao, acompanhamento ocupacional e bem-estar promovidos pela empresa.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Préaticas Comerciais e Concorréncia

Concorremos de forma justa, com base no preco, na qualidade dos
servicos, no conhecimento do cliente, na inovacao e, principalmente,
no respeito a reputacao de nossos concorrentes.

Preservamos a livre concorréncia, nao praticando acordos com
concorrentes relacionados a fixacdo de precos ou para criar
obstaculos a entrada de novas empresas no mercado.

Acreditamos que a livre concorréncia estimula a criatividade, a

melhoria continua, aumenta a produtividade e motiva as empresas
do mercado a inovarem constantemente.

| Respeito aos Direitos Humanos

Combatemos a utilizacdo de mao de obra

escrava e infantil, e exigimos que a nossa rede

de fornecedores e prestadores de servicos nao
explore trabalho infantil ou andlogo a escravidao,
estabelecendo sancbes contratuais, monitorando
e atuando nos casos de indicios ou denuncias,
pOois 0 N0Sso papel é incentivar o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel, promovendo
um mercado de trabalho digno e dentro das
normas trabalhistas nacionais e internacionais.

Ndo permitimos a realizacao de atividades com
menores de idade que possam ser caracterizadas
como vinculo empregaticio ou trabalho infantil,
salvo a contratacdo de aprendizes nos termos das
leis vigentes.

bence - —



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Compromisso com o Meio Ambiente .

As empresas do futuro devem ter o compromisso
de melhorar processos e aumentar o equilibrio
ambiental. E a preservacao e a protecao do meio
ambiente nao cabem aos outros. Ao contrario,
sao uma responsabilidade que cada um de nds
deve compartilhar.

Vocé pode nos ajudar a causar um impacto
positivo no nosso meio ambiente ao se esforgar
para exceder os requisitos de protecao
ambiental no nosso local de trabalho.

Como agimos:

» Seja proativo. Procure trabalhar ativamente de forma inteligente, limpa e com mais
eficiéncia. Contamos com vocé para cumprir as leis, os regulamentos e as exigéncias
ambientais dos nossos clientes. Manuseie e armazene materiais perigosos com
cuidado e apoie os nossos esforcos de conservacao reciclando, reutilizando e
reduzindo o seu consumo de agua, energia e outros recursos sempre que puder.

» Seja consciente. Fique atento a ameacas ambientais potenciais. Nao ignore
situacdes nocivas, como descarte inadequado, vazamentos ou liberacao de gases
poluentes - comunique-os imediatamente.

» Seja um bom exemplo. Através das suas proprias acdes, mostre aos outros, inclusive
A0S NOSS0S parceiros de negocios, que SOMOS sérios quanto a protecao do Nosso
meio ambiente. Incentive os outros a serem responsaveis e a seguirem as leis
ambientais.

» Vocé pode fazer a diferenca nas suas acées do dia a dia, por exemplo: apoiando
nossos esforcos de conservacao ao reciclar e reutilizar recursos, reduzindo o seu
consumo de dgua, energia e outros recursos sempre que puder, manuseando e
armazenando materiais perigosos com cuidado.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

Respeito a Diversidade de Género, Credos e Igualdade

Nossos valores sao incompativeis com qualquer forma de discriminacdo ou intolerancia,
cabendo a todos o respeito e apoio a diversidade de género, credos e a igualdade.

Por esse motivo, nao aceitamos qualquer forma de preconceito, discriminacéo e/ou
discurso de 6dio em razao de natureza social, cultural, étnica ou relativos a género,
idade, religiao, opiniao politica, orientacao sexual, condicao fisica, psiquica e mental.

Acreditamos que um ambiente que preza pela diversidade e inclusao

esta mais propenso a inovacao e ao aperfeicoamento.

Como agimos:
» Acolhemos a nossa diversidade, que nos une e fortalece;

» Nos orgulhamos da comunidade inclusiva e diversa que construimos. Ela faz de nos
uma empresa mais forte e mais competitiva;

» Cada um de nds tem a responsabilidade de apoiar a comunidade respeitando as
varias origens e culturas de outras pessoas e a pratica do que € justo em todas as
decisdes e interacoes;

» Zelar pelo tratamento cordial, respeitoso e transparente, garantindo que todos se
sintam incluidos e que tenham seus direitos garantidos;

» Trabalhar de forma colaborativa, incentivando a diversidade de ideias e dialogos
construtivos;

» Respeitar a liberdade de escolha, origem, preferéncias, diferencas e estilo de vida
de cada individuo que se relaciona com a bénce.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

Assédio Moral, Sexual e Violéncia Psicoldgica

Repreendemos todo tipo de condutas ofensivas, humilhantes ou abusivas, verbais ou fisicas,
insinuacdes sexuais indesejadas ou qualquer tipo de intimidacao.

Tratamos a todos com respeito no ambiente de trabalho, em reuniées de negdcio e eventos
sociais relacionados a nossa atividade profissional, pois a confianca e o respeito entre nossos
colaboradores e prestadores de servico sao valores fundamentais, prezamos por um ambiente
integro e produtivo, que reflita os valores da bénce.

IMPORTANTE SABER:

— Assédio Moral ¢ a repeticao proposital de condutas - gestos, palavras, comportamentos —
gue expdem uma pessoa ou geram um ambiente intimidador, hostil, degradante, humilhante
para ela. A habitualidade (recorréncia, repeticao) da conduta e a intencao de pratica-la sao
indispensaveis para que essa atitude seja caracterizada como assédio moral.

COMO DIFERENCIAR ASSEDIO MORAL DE ATOS DE GESTAO?

—> Atos de Gestdo fazem parte das rotinas do trabalho e das relagées entre colaboradores,
especialmente de diferentes niveis hierarquicos. Estdo sempre vinculados ao interesse da
empresa e devem ser razoaveis e justificaveis. Alguns exemplos:

» cobrancas por resultados e metas
» avaliacdes e feedbacks sobre comportamentos ou entregas
» aumento no volume de atividades
» reducdo de desperdicios e organizacao do local de trabalho

» transferéncia temporaria de atividade em funcao de ociosidade, desde que haja
treinamento adequado e ndo exposicao a risco

» transferéncia do colaborador para outro local

E fundamental destacar que os atos de gestdo ndo podem ser realizados por

meio de conduta discriminatdria ou praticas de humilhacao ou intimidacao.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Assédio Moral, Sexual e Violéncia Psicolégica

—> Assédio Sexual é caracterizado pelo constrangimento que é gerado a partir
de “cantadas” ou insinuagbes constantes com o objetivo de obter vantagens ou
favorecimento sexual. Qualquer pessoa pode ser vitima. O assédio sexual pode
ocorrer entre pessoas de sexos/géneros diferentes ou iguais, entre pessoas de
diferentes niveis hierarquicos ou nao, dentro e fora da empresa. Pode ser fisico,
verbal ou ndo verbal e inclusive nao presencial (por meio de mensagem de texto,
e-mail ou midia social, por exemplo). Da mesma forma que o assédio moral, o
asseédio sexual é uma pratica grave e que compromete profundamente as relacées
de trabalho e o ambiente.

— Importunacao Sexual é qualquer pratica de cunho sexual realizada sem o
consentimento da vitima, ou seja, é caracterizada pela realizacao de ato libidinoso
na presenca de alguém de forma NAO CONSENSUAL, com objetivo de satisfazer a
propria lascivia ou a de terceiro.

| Fique atento A\

Repreendemos todo tipo de condutas ofensivas, humilhantes
ou abusivas, verbais ou fisicas, insinuacdes sexuais
indesejadas ou qualquer tipo de intimidacao.

bence

25



CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

| Gestdo da Qualidade

Nosso sistema de gestao da qualidade visa a melhoria continua dos processos
corporativos, a identificacao e mitigacao dos riscos que possam prejudicar o seu
bom andamento e a satisfacdo do cliente final.

Mapeamos, uniformizamos e registramos 0s nossos processos de forma eficiente
fornecendo dados para a tomada de decisbes.

Integrar e padronizar os processos internos melhora nossa imagem perante

clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros de negacio.

Como agimos:

»

»

»

»

»

»

»

Trabalhamos diariamente na prevencdo e solucao de problemas, identificando
rapidamente o problema e buscando a correcao para manter a alta qualidade e
eficiéncia produtiva.

Construimos relacées de negdcios duradouras resultando em clientes satisfeitos que

retornam e recomendam a bénce a novos clientes.

Desenvolvemos nossos recursos humanos com base na avaliacao e comunicacao de

competéncias e desempenho.

Queremos que os produtos e servicos atendam ou excedam as necessidades
de nossos clientes, de acordo com 0s compromissos assumidos, assim como 0s
requisitos legais aplicaveis.

Trabalhamos diariamente com base nos procedimentos e Instrucdes de Trabalho
que sao parte do Sistema de Gestao da Qualidade.

Conduzimos as operacdes de forma transparente, permitindo que as pessoas
envolvidas monitorem os procedimentos.

Melhoramos continuamente a eficacia de nosso sistema de Gestao da Qualidade.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

Gestao da Informacao e Protecao de Dados

A bénce atua diretamente com dados e ativos estratégicos proprios e de seus clientes,
incluindo informacdes confidenciais, infraestruturas tecnoldgicas criticas, credenciais de
acesso, codigos-fonte, ambientes restritos, configuractes de sistemas, dados pessoais e
registros sensiveis.

Por isso, todo e qualquer acesso a esses ativos deve ser precedido de autorizacao formal,
com registro documental ou eletrénico, controle de identidade e, quando aplicavel,
rastreabilidade dos acessos realizados. E terminantemente proibido o uso pessoal,
reproducdo, armazenamento externo, compartilhamento nao autorizado ou qualquer
outro tratamento de dados fora das finalidades institucionais e contratuais acordadas.

A bénce adota controles técnicos e organizacionais para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacoes, além de cumprir rigorosamente a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°13.709/2018), sua regulamentac¢do e sua
Politica de Privacidade e Seguranca da Informacao.

0 acesso a dados pessoais — sejam de colaboradores, clientes, parceiros ou terceiros
— é concedido exclusivamente a profissionais autorizados, dentro do principio da
necessidade e da minima interferéncia, e com base em bases legais adequadas,
conforme previsto na LGPD.

0 que devo proteger?

Proteja toda e qualquer informacao identificavel, sensivel ou estratégica, incluindo, mas
nao se limitando a:

» Dados de identificacdo pessoal » Logs de acesso e geolocalizacao
» Enderecos de e-mail » Dados de navegacao digital
» Numeros de telefone fixo ou mével » Informaco6es contratuais, operacionais

mem £ . e ou estratégicas de clientes
» Informacées financeiras e bancarias

» Documentos internos, apresentacées

técnicas, scripts, cédigos ou
» Enderecos residenciais e comerciais metodologias proprietarias

» Dados de saude
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

/ Inovacéo Etica, Tecnolégica e Responsavel

A

inovacao € um dos principais motores da bénce. Valorizamos a busca por solucdes criativas,

eficientes e tecnoldgicas, que impulsionem a transformacao digital de nossos clientes e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Toda atividade de pesquisa, desenvolvimento, testes, prototipacéo, uso de tecnologias
emergentes ou implementacao de solucdes disruptivas deve observar os principios da ética,
da legalidade e do respeito aos direitos fundamentais de individuos e organizacdes, sem
utilizacdo de bases de dados reais ou em ambientes de producéao.

Diretrizes para uma inovacao ética e responsavel na bénce:

»

Integridade técnica e legal: As inovacbes devem estar em conformidade com a legislagao
vigente, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), o Marco Civil da Internet, normas de
propriedade intelectual e regulacao setorial (inclusive quando aplicavel a entes publicos).

Avaliacao de riscos éticos e tecnoldgicos: Projetos que envolvam inteligéncia artificial, analise
de dados pessoais, automacdo decisoria, biometria, machine learning, blockchain ou internet
das coisas (loT) devem prever uma analise prévia de riscos éticos e regulatorios, incluindo
potenciais impactos sobre direitos individuais, vieses discriminatérios ou riscos cibernéticos.

Transparéncia e explicabilidade: As tecnologias devem ser compreensiveis para seus usuarios e
clientes. Devemos evitar solucdes de “caixa-preta” que impossibilitem auditoria, explicacao ou
correcao de falhas relevantes.

Respeito a autonomia e a privacidade dos usudrios: Produtos e servicos devem ser concebidos
de modo a respeitar o consentimento, o livre arbitrio e a autodeterminacao informacional dos
usuarios e beneficiarios finais.

Conduta responsavel em testes e experimentacgoes: Todo projeto-piloto ou prototipo em
ambiente real de cliente ou usuario deve contar com consentimento informado, delimitacao
clara do escopo de uso, e possibilidade de interrupcdo segura.

Engajamento ético da equipe técnica: Os profissionais de desenvolvimento, engenharia, dados
e inovacao devem atuar com consciéncia critica, identificar riscos éticos em seus projetos e se
comprometer com a integridade desde a concepcao até a entrega de cada solucao.

| Fique atento A\

A inovacdo que sustenta a confianca é aguela que considera, desde o inicio, os possiveis
mpactos sociais, éticos e legais de sua aplicacao. Por isso, incentivamos todos os

profissionais da bénce a combinar criatividade com responsabilidade, ousadia com
prudéncia e velocidade com consisténcia.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Condutas Esperadas

/ Uso Interno de Inteligéncia Artificial (1A)

0 uso de ferramentas de inteligéncia artificial
no ambiente interno da bénce — inclusive para
automacao de tarefas, apoio a criagcao, analise
de dados ou desenvolvimento de codigo — deve
seguir as seguintes premissas:

» Somente poderdo ser utilizadas ferramentas
previamente aprovadas e homologadas
pela bénce, conforme diretrizes da area
de tecnologia, seguranca da informacdo e
compliance;

» E terminantemente proibido o uso de
ferramentas gratuitas, nao auditaveis ou sem
contrato formal de prestacao de servico e
protecao de dados, especialmente aquelas que
nao oferecam rastreabilidade, confidencialidade
ou opcao de controle sobre os dados fornecidos;

» Informacdes sensiveis, confidenciais,
estratégicas ou protegidas por sigilo contratual
nunca devem ser inseridas em plataformas
de IA generativa ou preditiva sem expressa
autorizacao e sem analise de risco validada;

» 0s modelos de IA devem refletir os valores da
empresa, respeitando os principios de nao
discriminacado, privacidade, integridade técnica
e transparéncia.

| Fique atento A\

0O uso indevido de IA pode acarretar responsabilizacdo individual e institucional, e
deve ser imediatamente reportado aos canais internos de ética e seguranca.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Transparéncia e Gestao do

Codigo de Etica e Conduta

| Comité de Etica

A gestao do Cédigo de Conduta Empresarial seré conduzida pelo Comité de Etica da bénce,
que é regido por regulamento préprio e é composto por profissionais, de diferentes areas da
empresa, nomeados pela Diretoria, e que tera as seguintes atribuicoes:

» Disseminar proativamente os padrdes de conduta;
» Estimular as praticas, politicas e procedimentos adequados aos principios éticos da bénce;

» Apurar os relatos recebidos através do Canal de Denuncias, de maneira imparcial e
confidencial, e garantir a razoabilidade e a proporcionalidade na aplicacao de sancbes e a
uniformidade na resolucao de casos similares;

» Avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cddigo, bem como determinar
as acdes necessarias para a divulgacdo e disseminacdo dos padrbes de conduta ética
dentro da bénce;

» Avaliar os casos de violacdo ao Cédigo de Conduta Empresarial e deliberar sobre duvidas
nasua interpretacao;

» Recomendar solucdes eficazes e oportunas para conflitos éticos que surgirem.

/ O que fazer em caso de condutas inadequadas?

Nosso Sistema de Gestdao de Integridade visa prevenir, detectar e
responder a situacdes de inobservancia dos preceitos deste Codigo.

A bénce encoraja seus colaboradores, parceiros e clientes a se
manifestarem sobre suas preocupacdes de maneira aberta e
direta.

Todo e qualquer indicio de ato ou comportamento incompativel
com o presente Cédigo ou de nao cumprimento as leis as quais
a Empresa se submete deve ser reportado
ao Comité de Etica por meio do Canal de

Dentncias disponivel ou por meio do QR Canal de Denuncias:

Code ao lado. www.portalconformidade.com/bence
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Transparéncia e Gestao do

Codigo de Etica e Conduta

Sobre o Canal de Denuncias

0 Canal de Dentincias ¢ gerido por empresa terceirizada, independente e especializada, com
0 objetivo de garantir o absoluto sigilo e confidencialidade no recebimento e tratamento dos
relatos.

A ferramenta é acessivel por qualquer dispositivo eletrénico, celulares, tablets, desktops ou
notebooks.

As denudncias poderado ser anénimas, mas, caso o denunciante escolha se

identificar, a bénce garante que sua identidade estara preservada e nao sera

compartilhada se ndo houver sua expressa autorizacao.

As denuncias recebidas serdo analisadas e tratadas pelo Comité de Etica da bénce.

Nao serda admitida retaliacdao aos usuarios do Canal de Denuncias. Ninguém sera prejudicado
por reportar uma suspeita de irregularidade, ainda que ndo comprovada apds a apuragao, pois
denuncias de boa-fé sao um ato de protecao da reputacdo da bénce.

Para reportar questdes que nao estejam relacionadas ao Programa de Integridade, fale com a
nossa area de Gestao de Pessoas.

0 Canal de Dentncias nao deve ser usado para:

———> Relatar problemas pessoais e de relacionamento interpessoal;

——> Relatar fatos nao verdadeiros com o intuito de prejudicar outra pessoa;

———> Tirar duvidas sobre situacdes relacionadas as politicas de Recursos Humanos;

——> Expressar insatisfacao com saldrio, carga horaria ou funcao.
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Violacées ao Cédigo de Etica e Conduta

Consequéncias em caso de violacao

Os relatos de violacao serdo apurados e/ou acompanhados pelo Comité de Etica, que emitira,
sempre que for identificada uma transgressao, parecer contendo a descricdo dos fatos, as
analises realizadas com respectivas evidéncias, as conclusdes, as recomendacoes e 0s planos
de acao.

Tais recomendacdes ou planos de acédo podem determinar a revisdo e eventual alteracao de
processos ou procedimentos, bem como, impor medidas educativas ou disciplinares, tais como
demissdo, sem prejuizo de acdes civeis e criminais que possam ser cabiveis.

Violagbes as normas de conduta e reincidéncias cometidas por colaboradores

da bénce estdo sujeitas as seguintes medidas disciplinares.

| Fique atento A\

As sancdes serdo justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida:

Adverténcia verbal

Adverténcia por escrito

Suspensao

Demissao sem justa causa

Demissao com justa causa

Desvios de conduta ou ndo conformidades cometidas por parceiros de negdcio, fornecedores
ou prestadores de servico poderao ensejar a rescisao motivada do respectivo contrato.
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Politica de Seguranca da Informacao (PSI)

0 PSI é um documento que
estabelece principios, diretrizes

e responsabilidades que
garantem a seguranca e ajudam a
proteger dados, ativos e recursos
tecnolégicos da empresa, dos
clientes e terceiros.

Manter um ambiente seguro é um
compromisso de todos.

Fique atento /\

Vocé recebera o documento completo

da PSI no inicio da sua jornada. Leia com
atencao o documento recebido e confirme o
entendimento por e-mail nos primeiros 7 dias.
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Mensagem Final

Agradecemos por dedicar o seu tempo para

ler o nosso Codigo de Conduta Empresarial.
Mantenha o Cédigo em mente e deixe-o orienta-lo
nas suas atividades de trabalho diarias.

Contamos com vocé para cumprir 0 N0sso
Ccompromisso com a exceléncia, a éticae a
integridade em cada decisao e interacao
utilizando o Codigo para orientar as suas acoes.

Ndo pense nem por um minuto que as suas acdes nao
tém importancia. Em todas as situacbes, as suas
acdes tém um reflexo sobre a bénce. E elas sao
importantes para nds e para 0s nossos clientes, que
merecem receber o melhor de cada um de nos.

Em caso de duvidas sobre o Cddigo ou se vocé
Nao conseguir encontrar as respostas de
gque precisa, ndao hesite em perguntar.

Obrigada (o) por fazer parte deste caminho.
A ética acima de tudo!
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