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1. OBJETIVO

1.1 Esta Politica estabelece os principios, a governanga e as diretrizes de Compliance da ScanSource
Brasil, em alinhamento com o Cddigo de Conduta e com a Bussola da ScanSource.

1.2 Seu objetivo é promover uma cultura de conduta ética, prevenir suborno, corrupc¢ao, conflito de
interesses e estabelecer monitoramento, assegurando que as atividades da ScanSource sejam
conduzidas em conformidade com a legislacdo aplicavel e as melhores praticas.
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1.3 Esta Politica reforca o compromisso da ScanSource Brasil com transparéncia, responsabilidade,
respeito, didlogo aberto e tomada de decisdo ética, refletindo a cultura da Bussola e as regras do

Cdédigo de Conduta.

2. ABRANGENCIA

2.1 Esta Politica aplica-se a todos que atuem em nome da ScanSource Brasil ou se relacionem com

suas atividades, incluindo:

i. Membros do Conselho Consultivo, e alta lideranga;
ii. Colaboradores de todos os niveis e unidades de negdcio;

iii. Parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servicos, canais, vendors, e qualquer
pessoa ou empresa que participe da cadeia de valor da ScanSource Brasil.

3. DEFINICOES

3.1 Para fins desta Politica, aplicam-se os seguintes termos:

i. Suborno: Oferecer, prometer, conceder, aceitar ou solicitar vantagem indevida, de
qgualquer valor, para influenciar uma a¢do ou decisao;

ii. Conflito de Interesses: Situacdo em que interesses pessoais ou relacionamentos possam
influenciar indevidamente o julgamento profissional ou as decisGes de negdcios;

iii. Due Diligence: Processo sistematico de avaliagdo de riscos associados a terceiros,
transagdes ou relagdes comerciais antes do inicio ou da continuidade do relacionamento;

iv. Agente Publico: Qualquer pessoa que ocupe cargo legislativo, administrativo ou judicial,
em qualquer esfera de governo, incluindo empresas publicas, sociedades de economia mista
e demais entidades controladas pelo poder publico;

v. Canal de Denuncias (Hotline): Mecanismo confidencial para comunicar preocupacdes ou
suspeitas de violagdes, podendo ser utilizado de forma an6énima quando permitido por lei;

vi. Pagamento de Facilitagdo: Pagamento informal realizado para acelerar atos
governamentais de rotina, estritamente proibido por esta Politica.

vii. Compliance: Conformidade com as normas internas e leis aplicaveis ao tema.

4. PRINCIPIOS DE COMPLIANCE
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4.1 A ScanSource Brasil adota os principios fundamentais de compliance detalhados no Cédigo de
Conduta, especialmente nos capitulos de Etica Comercial e Tratamento Justo e Honesto,
conectando integridade, governanga e cultura organizacional.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Alta Lideranga

5.1.1 A alta lideranca é responsavel por dar o exemplo, definir o tom ético da organizacao, alocar
recursos adequados e integrar as consideracdes de compliance ao planejamento estratégico.

5.2 Lideres e Gestores

5.2.1 Lideres e gestores, em todos os niveis, sdo responsaveis por dar o exemplo, incentivar o
didlogo aberto sobre compliance e garantir que suas equipes compreendam e apliquem esta Politica
no dia a dia.

5.3 Colaboradores

5.3.1 Todo colaborador deve agir com honestidade e integridade, cumprir as leis aplicaveis e as
politicas internas, comunicar suspeitas de violagdes sem demora e cooperar integralmente com
gualquer investigacao interna. Constitui dever de cada colaborador consultar periodicamente as
normas internas da ScanSource Brasil, mantendo-se atualizado quanto ao seu conteudo e
assegurando a conformidade de suas ac¢des, sendo vedada a alegacdo de desconhecimento como
justificativa para eventual descumprimento.

5.4 Terceiros

5.4.1 Terceiros em geral devem observar os padrdes desta Politica ao conduzir negdcios com a
ScanSource Brasil.

6. PILARES DE COMPLIANCE
6.1 O sistema de gestao de integridade da ScanSource Brasil esta estruturado com base nos
seguintes pilares:

i. Comprometimento da Lideranca e Governanca: Engajamento ativo da alta lideranca na
definicdo de expectativas, alocacdo de recursos e responsabilizacdo;

ii. Politicas e Normas: Estrutura documentada de politicas, procedimentos e diretrizes que
estabelecem expectativas claras de conduta;

Emitido por Revisado por Aprovado por
Luana Araujo Patricia Erzinger Comité de Governanga
Gerente juridica Vice-Presidente juridica e RelagGes

do Trabalho




Tipo de Documento: Politica
y
el COMPLIANCE
Revisdo Vigéncia Pagina
01 06/2026 a 06/2028 4de6

iii. Avaliacdo de Riscos: ldentificacdo e avaliacdo dos riscos de suborno, corrupgao e
integridade nas operacdes;

iv. Due Diligence: Processo sistematico de analise, incluindo avaliacdo reputacional,
verificagdo de conformidade e identificacdo de riscos antes da formalizagdo de
relacionamentos, ou para relacionamentos ja estabelecidos;

v. Comunicagdo e Treinamento: Educa¢do continua para que os colaboradores
compreendam os requisitos e saibam reconhecer situagdes de risco;

vi. Relato e Resposta: Canal de Denuncia (hotline) e processos de investigacao;

vii. Monitoramento e Melhoria Continua: Testes regulares, auditorias e medicdo de
desempenho para impulsionar melhorias.

7. CONFLITO DE INTERESSES

7.1 Conflito de interesses ocorre quando o interesse pessoal do colaborador ou terceiro, ou de
pessoas a ele relacionadas, interfere ou aparenta interferir com os interesses da ScanSource Brasil.
As situacdes que podem gerar conflitos de interesse estdo descritas no Cédigo de Conduta.

7.2 Todos os colaboradores e terceiros devem comunicar potenciais conflitos de interesse ao
Departamento Juridico ou pelos Canais de Denuncias, conforme estabelecido no Cédigo de
Conduta.

7.3 Os conflitos ndo declarados ou declarados de ma-fé, bem como a recusa em adotar as medidas
de mitigacdao determinadas, constituem violagdo desta Politica e sujeitam o infrator as medidas
disciplinares previstas nesta Politica e em lei.

8. DUE DILIGENCE E AVALIAGAO DE TERCEIROS

8.1 Due Diligence de Terceiros

8.1.1 Os processos de due diligence serdo conduzidos sempre que envolver vendas para governo,
para contratacOes de pessoas que comporao a alta administracao e, preferencialmente, para todos
os contratos com fornecedores.

8.1.2 A due diligence pode abranger, entre outros critérios:
i. Verificacdo de analise reputacional;
ii. Andlise de potenciais conflitos de interesse ou exposicdo politica;

iii. Avaliacdo financeira.
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8.1.3 Os fornecedores serdao avaliados através do Formuldrio de Avaliacdo de Empresas Terceiras,

disponivel no Portal de Compliance da ScanSource Brasil.

8.2 Praticas Proibidas

8.2.1 As praticas proibidas pela ScanSource Brasil incluem suborno, propinas, pagamentos de
facilitacdo, contribuicdes politicas ndo autorizadas, presentes e hospitalidade indevidos,
relacionamentos amorosos de superior com subordinado da equipe, e uso de intermedidrios para
contornar controles.

9. CANAL DE DENUNCIAS (HOTLINE)

9.1 A ScanSource Brasil disponibiliza o Canal de Denlncias (Hotline), cujas informacdes e
procedimentos estdo detalhados no Cédigo de Conduta, na secdo Politica de Portas Abertas, Nao-
retaliagao e Revisdo.

9.2 As comunicagdes sdo confidenciais e, quando permitido pela legislacdo aplicavel, poderdo ser
feitas de forma anénima, conforme previsto no Cédigo de Conduta.

9.3 As comunicac¢des devem ser feitas de boa-fé, com responsabilidade e com base em informacdes
verdadeiras ou razoavelmente percebidas como verdadeiras. A apresentacdo deliberada de relato
falso ou de ma-fé podera resultar em penalidades.

9.4 Os colaboradores poderdo registrar denuncias por meio do Canal de Denuncia, disponivel 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, pelo telefone 0800-591-2083 (gratuito e
disponivel 24 horas por dia), ou por meio do endereco eletrénico www.clearviewconnects.com.

9.5 Terceiros, incluindo fornecedores, parceiros, prestadores de servicos e demais partes
interessadas, poderao registrar denuncias por meio do Canal de Denuncia disponivel no Portal de

Compliance da ScanSource Brasil.

10. INVESTIGACOES E NAO RETALIACAO

10.1 Todos os colaboradores devem cooperar com investigacbes internas e manter
confidencialidade sobre a existéncia, o conteudo e as interagdes relacionadas a apuracao. A falta de
cooperacdo podera resultar em medidas disciplinares.

10.2 A ScanSource Brasil proibe qualquer forma de retaliagdo, conforme detalhado na Politica
Antirretaliacdo do Cédigo de Conduta.
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11. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

11.1 Treinamentos periddicos de reciclagem sdo oferecidos a todos, com frequéncia e profundidade
ajustadas ao risco de cada funcao.

12. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

12.1 O programa de compliance é avaliado de forma continua por meio de:
i. Auditorias internas periddicas e testes de compliance; e

ii. Andlise dos dados do Canal de Denuncias (Hotline) para identificacdo de tendéncias
emergentes.

12.2 As conclusdes de auditorias e investigacOes sdo utilizadas para atualizar politicas e aprimorar
controles.

13. VIOLAGOES

13.1 Qualquer atividade que desrespeite as disposi¢cdes estabelecidas nesta Politica, no Cédigo de
Conduta ou em quaisquer dos documentos complementares da ScanSource Brasil serd considerada
como uma violagdo e tratada conforme os procedimentos e san¢ées cabiveis.

13.2 A tentativa de burlar as diretrizes e controles estabelecidos, quando constatada, sera tratada
como uma violacao.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1 Esta Politica deve ser revisada, no minimo, a cada dois anos, ou sempre que existir a
necessidade de alteracdes nos critérios definidos nas demais Politicas e Procedimentos especificos
da ScanSource Brasil.
14.2 Este documento deve ser lido e interpretado conforme as leis brasileiras em conjunto com as
Normas Internas da ScanSource Brasil.
14.3 Acesse os documentos mencionados nesta Politica através dos links abaixo:

i. Cddigo de Conduta;

ii. Formulario de Avaliacdo de Empresas Terceiras;

ii. Canal de Denuncia - (Terceiros);

iv. Canal de Denuncia - (Colaboradores).
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